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Un proceso asistencial es el conjunto de actividades de los proveedores de la atencidn sanitaria
(estrategias preventivas, pruebas diagnésticas y actividades terapéuticas), que tienen como finalidad
incrementar el nivel de salud y el grado de satisfaccion de la poblacién que recibe los servicios,
entendidos éstos en un amplio sentido (aspectos organizativos, asistenciales, etc).
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