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La acreditacién es un proceso voluntario mediante el cual una organizacién es capaz de medir la
calidad de servicios o productos, y el rendimiento de los mismos frente a estdndares reconocidos a
nivel nacional o internacional. El proceso de acreditacion implica la autoevaluacién de la organizacion,
asi como una evaluacion en detalle por un equipo de expertos externos.
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